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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir Coaching-Seminare auf Norderney
Bettina Zammert Coaching

Im Folgenden werden Teilnehmer der Coaching-Seminare auf Norderney als Teilnehmer und
Bettina Zammert Coaching als Seminaranbieter bezeichnet. Teilnehmer und Seminaranbieter
gemeinsam werden als Vertragsparteien bezeichnet.

1. Geltungsbereich

1.1 Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Durchflihrung von
Veranstaltungen wie bspw. offene Schulungen, Seminare, Trainings.

1.2 Angebote und Leistungen des Seminaranbieters erfolgen ausschlief§lich unter
Einbeziehung dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Anderungen gelten nur insoweit,
als diese in Textform vereinbart sind. Abweichende Geschaftsbedingungen einzelner
Teilnehmer werden grundsatzlich nicht anerkannt, es sei denn, sie wurden ausdriicklich
schriftlich bestatigt.

2. Angebot, Vertragsschluss, Riicktritt

2.1 Die Angebote der Akademie sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch
hinsichtlich der Preisangaben. Gegenstand des Auftrages ist die vereinbarte Tatigkeit oder
die sonstige Leistung und nicht ein Erfolg.

2.2 Der Teilnehmer kann sich schriftlich oder online bei Bettina Zammert Coaching
anmelden. Die Anmeldung ist verbindlich, sobald der Teilnehmer eine Auftragsbestatigung in
Textform erhalt und die Teilnahmegebiihr beim Seminaranbieter eingegangen ist.

2.3 Der Seminaranbieter ist berechtigt, zur Erbringung einzelner Leistungsbestandteile
Unterauftragnehmer einzusetzen.

2.4 Es besteht die Moglichkeit, in Textform von einer Anmeldung zurilickzutreten: Bei einer
Rucktrittserklarung bis zum 1.3.2018 wird die bereits eingegangene Teilnahmegebihr
erstattet oder entfallt, falls zu diesem Zeitpunkt die Zahlung noch nicht eingegangen ist. Bei
einer Absage oder einem Ricktritt bis zum 4.3.2018 wird eine Bearbeitungspauschale von 50
Euro erhoben. Bei noch spaterer Absage, Nichterscheinen oder vorzeitigem Verlassen der
Veranstaltung wird die Teilnahmegebiihr nicht erstattet. Die Benennung eines
Ersatzteilnehmers ist moglich. Das gesetzliche Widerrufsrecht bleibt hiervon unberihrt.

3. Zahlungsbedingungen

3.1. Sofern nicht ausdriicklich eine einzelvertragliche Regelung oder eine andere
Bemessungsgrundlage vereinbart ist, erfolgt die Verglitung gemal des jeweiligen
Seminarangebots. Preise sind sofort nach Rechnungsstellung ohne Abziige und unter Angabe
der Rechnungsnummer zur Zahlung fallig und auf das angegebene Konto zu (iberweisen.

3.2 Im ausgewiesenen Betrag ist gemall § 19 UStG keine Umsatzsteuer enthalten.

3.3 Der Rechnungsbetrag beinhaltet die Kosten fiir die Seminarteilnahme, die Nutzung des
Seminarraums sowie die Verpflegung wahrend der Seminarzeiten mit Kaffee, Mineralwasser,
Safte, Obst und Platzchen.

3.4 Eine Veranstaltung kann nicht auf mehrere Teilnehmer aufgeteilt werden. Eine
Teilbuchung mit Preisminderung ist nicht moglich.
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4. Durchfiihrung von Veranstaltungen

4.1 Veranstaltungen werden entsprechend dem veroéffentlichten Veranstaltungsprogramm
durchgefiihrt. Der Seminaranbieter behilt sich jedoch Anderungen vor, sofern diese das
Veranstaltungsziel nicht grundlegend verandern.

4.2 Es besteht kein Anspruch auf Ersatz eines versaumten Veranstaltungstages.

4.3 Der Seminaranbieter behalt sich vor, eine Veranstaltung aus wichtigen, seitens des
Seminaranbieters nicht zu vertretenden Griinden abzusagen, diese sind insbesondere, aber
nicht ausschlieRlich: plotzliche Erkrankung des Dozenten, hohere Gewalt. Bereits bezahlte
Teilnahmegebiihren werden zuriickerstattet. Darliber hinaus gehenden Anspriiche
entstehen dem Teilnehmer daraus nicht. Bei einer solchen Absage wird der Seminaranbieter
versuchen, dem Teilnehmer einen Ersatztermin anzubieten. Dem Teilnehmer steht es frei
den Ersatztermin zu akzeptieren oder vom Vertrag zurlickzutreten.

5. Schutz- und Urheberrechte, Datenschutz

5.1 Die dem Teilnehmer ausgehandigten Unterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Die
Vervielfaltigung, Weitergabe oder anderweitige Nutzung der ausgehandigten Materialien —
auch auszugsweise — ist nur nach ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung durch den
Seminarabieter gestattet.

5.2 Der Seminaranbieter speichert, verarbeitet und nutzt auch personenbezogene Daten des
Teilnehmers zur ordnungsgemaRen Auftragserfillung und fir eigene Zwecke.

6. Haftung

6.1 Der Seminaranbieter haftet fiir Schaden — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur, wenn
er diese Schaden vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht hat oder wenn er fahrlassig eine
wesentliche Vertragspflicht (,Kardinalpflicht”) verletzt hat. Der Seminaranbieter haftet im
Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten stets nur fiir den im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

6.2 Soweit der Seminaranbieter im Falle der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
gemal vorstehender Ziffer 6.1 flr fahrlassig verursachte Schaden haftet, ist deren
Ersatzpflicht jedoch der Hohe nach je Schadensfall begrenzt auf: 100.000,00 EUR fir
Vermogensschaden und 3.000.000 fur Personen- und Sachschaden.

6.3 Eine Haftung fur Schaden, die durch die Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten
infolge einfacher Fahrldssigkeit verursacht worden sind, ist ausgeschlossen.

6.4 ,Wesentliche Vertragspflichten” sind solche Verpflichtungen, die vertragswesentliche
Rechtspositionen des Teilnehmers schiitzen, die ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und
Zweck gerade zu gewdhren hat; wesentlich sind ferner solche Vertragspflichten, deren
Erfillung die ordnungsgemale Durchflihrung des Vertrags Giberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Teilnehmer regelmaRig vertraut hat und vertrauen darf.

6.5 Der Teilnehmer hat etwaige Schaden, fiir die der Seminaranbieter haften soll,
unverziglich der Akademie anzuzeigen.

6.6 Soweit Schadensersatzanspriiche gegen den Seminaranbieter ausgeschlossen oder
begrenzt sind, gilt dies auch fir die persdnliche Haftung der Organe, Sachverstandigen und
sonstiger Mitarbeiter sowie Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen des Seminaranbieters.

7. Gerichtsstand, Erfiillungsort, anzuwendendes Recht
7.1 Gerichtsstand fir die Geltendmachung von Anspriichen fir beide Vertragspartner ist der
Sitz des Seminaranbieters.
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7.2 Erfillungsort fir alle sich aus dem Vertrag ergebenden Verpflichtungen ist der Sitz des
Seminaranbieters.

7.3 Das Vertragsverhaltnis und alle Rechtsbeziehungen hieraus unterliegen ausschliefRlich
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts des
Internationalen Privatrechts (IPR) sowie des UN- Kaufrechts (CISG).

8. Geltungsbereich
8.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten gegeniliber Unternehmern sowie allen
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts.

9. Salvatorische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen dieser AGBs unwirksam sein sollten, oder diese AGBs Liicken
enthalten, wird dadurch die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berihrt.

Dusseldorf, im November 2017



